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’. Perfis de A cesso FUNDAGAO PARA O DESENV%MENTO

CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

Existemm quatro perfis de acesso possiveis. Cada um deles
garante diferentes possibilidades de manuseio de transac¢oes.
Escolha o que melhor atende as suas necessidades:

I. Perfil de Viajante
2. Perfil de Solicitante
3. Perfil de Aprovador
4. Perfil de Gestor




1.7 - Perfis de Acesso: I 31@

FUNDAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

Viajante CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

.1 - Viagjante
e Crig somente reserva para si e envia para o aprovador.

e Deve-se preencher todos os dados de INFORMACOES PARA
CONCLUSAO e enviar para o aprovador.




1.7 - Perfis de Acesso: I 31@

FUNDAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

SOliCitante CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

L2 - Solicitante

e Cria reserva e envia para o aprovador.

e Deve-se preencher todos os dados de INFORMACOES PARA
CONCLUSAO e enviar para o aprovador.

eAo inserir os dados do passageiro, ele irg solicitar centro de custo, caso
sefa de politica do Orgdo.




el

FUNDAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

Apro Vador CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

1.7 - Perfis de Acesso:

1.3 - Aprovador

e Aprova e/ou reprova as solicitacées de emissdo enviadas justificando-as
independente do valor.

e O sistemma podera disponibilizar op¢coes de Cia aérea para a escolha dos
véos, esta opcdo da ferramenta Ffica a critério do Orgdo

e Ha possibilidade no sistema do APROVADOR ter auto — aprovacdo, ndo
havendo necessidade de assistente.

e O sistemma tambérm disponibiliza a op¢do de vdrios aprovadores, ndgo
havendo necessidade de ficar restrito a somente um.
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2. A cesso go S’Stema FUNDAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

Abra seu navegador no site www.itscorporate.com.br e insira seu login e
senha(l) nos carmpos abaixo:

ApOs inserir suas
credenciaris, cliqgue
em Acessar(2) para
entrar no sisterna.




Esta é a sua tela inicial:

1:'@ (%) Suporte ao cliente -_— e — ]
N\~

FUNDACAD PARA O DESENVOLVIME MTC
CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

=+ FIOTEL

HOME ADM, UNIDADES FUNCIONAIS RESERVAS RELATORIOS HOTEL MEUS DADDS
Resarvas Emissdes
Vencendo How 0 Realizadas Hoje o
Wancendo amanhd 0 Cancaladas Hop o
lig Frazo o Realizadas no més g
Realizadas Hoje o Canceladas no mes 0
Canceladas Hoje 0
Heservas

[=3

Realizadas no més

(=]

Canceladas no més
Realizadas Hoje o

Canceladas Hoje

™
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2. Acesso ao Sistema L R

Esta é a barra de ferramentas do sisterma WTS:

HOME ADM. UNIDADES FUNCIONAIS RESERVAS RELATORIOS HOTEL MEUS DADOS

Todas as funcionalidades do sisterna podern ser realizadas
facilmente através dos links acima.



3. Consultando Fiol __‘1@

FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO

uma disponibilidade CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

Na barra de ferramentas clique em Reservas (1) e depois ermn Consultas
(2) e, por fim, em Disponibilidade (3).

1

RESERVAS RELATORIOS HOTEL -
CONSULTAS > €@ —’ DISPONIBILIDADE &
SOLICITACOES » MINHAS RESERVAS
AVANCADO = LISTAEMISSAD
CONS RESERVA
PESQUISA DE RESERVA
IMPORTACAD

FESQUISA DE PASSAGEIROS

FONTUALIDADE

n— [




3. Consultando I jx@

FUNDAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

uma disponibilidade CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

Origem : Destino :

Adultos: Criancas: (At 11 anos) Bebés: (At 2 anos)

A tela de reserva se abrira. to-] o - 0~
Basta preencher os campos
com os dados da viagem.

Data Ida 26062014 Hora Selecione w Hora de =aida Hora de chegada
Data Volta | 27/08/2014 Hora Selecione  w Hora de =aida Hora de chegada
Sistemas
aAMAaDEUS ~Avianca Azul ~ G2 .
/ tante: o 7
mporcance: Todes

Inicialmente’ O Sistema Sera, Uti[izado Hotel Apenas Voos Diretos
somente para voos domeésticos.

Opgbes Avancadas

Buscar Por Prego Buscar Por Horario

Desenvolvido por Web Travel Solutions ”



3. Consultando I jx@

uma disponibilidade FioRcAS TR oSEsEIOUIENTO

Apobs completar os campos com os dados da viagemn
(como origem e destino, ida ou ida e volta, etc) e clique
em “Busca por preco” ou “Busca por hordario”

Buscar Por Prego Buscar Por Horario

12




3. Consultando I jx@

- - - - FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
uma disponibilidade GG £ TEGtaLoclco B e

Na opcdo "Busca por preco’, os resultados da consulta
aparecerdo em ordermmn crescente de valor.

Ja na opcdo “Busca por Hordrio”, os resultados da
consulta aparecerdo em ordem crescente de hordario.

13




No exemplo acima, resposta da consulta "Busca por preco’,
onde o sisterna apresenta primeiramente a tarifa mais barata.

_hd | VOuTA | Avangar O

Trechos Solctados RO-SAQ
Dats de Sacdaterca-fera, 8 de uho de 2014

Tempo Se Resposts Co Adreas em mimgtos TAM 00 02 GOL-00-00 AZUL 0004 TEUPD_TOTAL 0008
Exr outr pcdes de voos & tarfas na Tam

R GG vee it it i
© de Janero - Campras - VC 7
/ ’@ y C Voo 1758 09 w 0-148.47 OW v
- Saida 10:13 Chegada 1059 Escales 0
Duragdo 00.45
R GG C vee ety 13N
/)@A © de : ‘c:c -G CARpRS > Ve Voo 1758 09 = 0-148.47 OW v
e Saids: 17:00 Chegada 1813 Escolas 0
Duragdo 01:13

Dia Anterior kia 1 Recomecgar l Enviar por E-maill | Criar reserva de ida Ver Cotagao Préoxm o Dia Mda

Para visualizar todas as tarifas, clique no texto“Todas as opcoées’(1). 149




3. Consultando I jx@

FUNDAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

Uma disponibilidade CIENTIFICO E TEGNOLOGICO EM SAUDE

Para visualizar os voos _USPONBILIDADE

possiveis de IDA ou VOLTA,

; ~ VOLTA
clique nos botoes IDA ou
VOLm na parte Superior Trechos Solictados:RIO-540
esquerda da tela. Data de Saida:terca-feira, 8 de julho de 2014
Tempo de Resposta Cia Agreas em minutos: TAM:00: G006 A= 00

Exibir outras opcies de voos e tarifas na Tam

laniasmais baratas
Cia Origem Destino
ﬂ Rio de Janeiro - GIG Campinas - W
Saida: 10:13 Chegada: 10:5

5
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3. Consultando I jx@

FUNDAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

Uma disponibilidade CIENTIFICO E TEGNOLOGICO EM SAUDE

Escolha os voos de IDA ou
VOLTA para cotacdo,
clicando nos quadrados
brancos na lateral DIREITA BATOW v

Opgoes

da tela:

847 OW -

716




Apbs a escolha e marcacdo dos voos de IDA e VOLTA, clique

em “Ver Cotacdo’:

Os resultados se abrirdo erm uma nova janela.
ATENCAO: Caso ndo se abra uma nova janela, verifique seu bloqueador de POP UP

Se preferir, clique e “Enviar por E-mail”(2) para receber as
Informacoes diretamente no seu e-mail.

Enviar por E-mail J




4. Efetuando I e\

FUNDAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

uma Reserva CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

Equip: Boeing 737-800

G@.f. Rio de Janeiro - GIG Sdo Paulo - CGH Voo 1613 1-5 T-200 26 QW
H . . . F . - ' - - '
. Sada: 1759 Chegada: 19:15 E=zcalas:0

Duracdo:01:16

Equip: Boeing 737-800

P Rio de Janeiro - GIG Sdo Paulo - CGH Voo 1805 y-3 v-1.129.16 OW
L] P 4. . g : - - -1. ] -
.y Saa: 11:50 Chegada: 12:51 Escalas:0
Duracdo:01:01
_ : . Equip: Boeing 737-800
G@L Rio de Janeiro - GIG Sao Paulo - CGH Voo 1809
e Saida: 15:11 Chegada: 16:20 Y3 - ¥-1.128,16 OW -

Ezcalas:(
Duracdo:01:09

oL

18
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4. Efetuando -F.'Q@

FUNDAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

uma Reserva CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

Proximo Dialda .

9




Na tela seguinte, ternos o resumo da reserva, com os dados dos voos de ida e
volta, os valores por passageiro e o valor total da reserva.

Cligue em “Incluir passageiro” (1) para inserir o nome do
vigfante e o Centro de Custo ADM Fiotec ou o PEP do projeto:

GOL - Minerario

Tarifamento
Cia Voo Origem Destino Base Classe Cx Tipo Qitd Valor Tx.Embarque Tx. 5ervigo Sub-Total
1758 GG WCP TGO T N AduBois) 1 451,80 4412 4518 541,10
rﬂf— 1-'+-'EI‘$ 17:00 14/07 18:12 -
2120 VP SpU NPON1GO N N Tolk S
& ) "
“7/h 19/08 18:19 19008 19:24 -
[l Prazo: 29/06/2014 16:36

Recomegar Escolher Outro Voo

rar O

Desenvolvide por Web Travel Solutions

20




4. Efetuando I s @

I\
uma Reserva g P e

Existem trés diferentes estados de passageiros que podem ser

incluidos na reserva. Resultando e trés procedimentos
diferentes de inclusdo:

l. Inclusdo de passageiro cadastrado com centro de custo
2. Inclusdo de passageiro cadastrado sern centro de custo
3. Inclusdo de passageiro ndo-cadastrado

19
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FUNDACAQO PARA O DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

Inclusdo de Passageiro
cadastrado com centro de custo

Nesta tela, preencha o campo indicado (1) corn o nome do passageiro
cadastrado e em sequida clique em “consultar’(2):

1

Mome - Matricula Centro de Custo Poliica de Viagem Selecione -

20




Selecione o nome do passageiro no local indicado (1) e os campos serdo
auto-completados . Confira os dados e clique em “incluir’(2) para
finalizar o processo de inclusGo de passageiro cadastrado.

Consultar Passageiro

g

Mome - UIsuario Matricula Centro de Custo: Poltica de Viagem: Selecione -
Consultar
Sexo Home Matricula Politica de Viagem Centro de Custo Empresa
Masculing Usuano Politica Fiotec C-118100 - GERENCLA GERAL FIOTEC - FUNDACAD PARA

DESENVOQLWVIMENTO CIENTIFICO E
TECHOLOGICO EM SAUDE

Tipo Sexo Nome Sobrenome Politica de Viagem Centro de Custo 5.G0L F.TAM M.AZUL

ADT Sel w Selecione - "

23

27
-]
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FUNDACAQO PARA O DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

Inclusdo de Passageiro
cadastrado sem centro de custo

Nesta tela, preencha o campo indicado(l) corn o nome do passageiro cadastrado
e em sequida clique em “consultar’(2):

1

Mome - Matricula Centro de Custo Poliica de Viagem Selecione -

22




Selecione o nome do passageiro no local indicado (1) e os campos serdo auto-
completados, exceto o centro de custo. Complermente com os dados necessdrios.
Apos digitar os O4 primeiros digitos, escolha o centro de custo desejado, clique

“enter” e em seqguida clique em incluir(3) para finalizar o processo de inclusGo de
passageiro sem centro de custo:

Consultar Passageiro

Nome v Matricula Centro de Custo PoRtica de Viagem Selecione v
Consultar
Sexo Nome Matricula Politica de Viagem Centro de Custo Empresa
Masculine Poitica Fiotec C-118100 - GERENCIA GERAL FIOTEC - FUNDACAD PARA

DESENVOLVIMENTO CENTFICO E
TECNOLOGKO EM SAUDE

Tipo Sexo Nome Sobrenome Politica de Viagem Centro de Custo S.GOL F.TAM MAZUL

ADT ADT M Vﬂ Usuarnio Sobrenome Politica Fiotec v c-

C-110100 - GERENCIA DE PROJETOS
@ C-110100 - GERENCIA DE PROJETOS

2 Sl
C-110200 - INICIACAO DE PROJETO @ H’J

C-110300 - GESTAO DE PROJ SEDE

C-110310 - GESTAO DE PROJ BIO




4 3 —

Inclusdo de Passageiro @

FUNDAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

~ CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE
Ndo-cadastrado

Nesta tela, clique no texto “Incluir passageiro sem cadastro” (1) para abrir as
opcoes abaixo. Complete TODOS os campos (2) e clique emn “incluir’(3) para
finalizar o processo de inclusGo de passageiro ndo-cadastrado.

£

MNome v Matricula Centro de Cuslo Politica de Viagem Selecione L

Sobrenome Politica de Viagem

2 ADT W - Puolitica Fiotec

F.TAM M.AZUL




4. EfEtuando FUNDAGAO PARA O DE%MENTO
uma Reserva CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

=) © Suporte ao cliente
Clique em "criar” (1) I ts Corporacte

Para concluir g reserva:

HOME RESERVAS HOTEL RELATORIOS MEUS DADOS
Alterar nome
Nome Sobrenome Tipo Sexo Milhagem(AZUL)
Usudrio Sobrenome ADT M

AZUL - Itinerario

Tarifamento
Cia Voo Origem Destino Base Classe Cx Tipo Qtd Valor Tx.Embarque Tx.Servigo Sub-Total
Azul 'y 2642 souU BSB UOOMATCH u N Adultols) 1 165,80 21,57 0,51 187,98
22/08 13:30 22108 15:29
Total: 187,98
[H] Prazo: 22/08/2014 07:07
Recomecgar Escolher Outro Véo ﬂ

Desenvelvido por Web Trawvel Sclutions



4. Efetuando

uma Reserva

Esta proxima tela
é g representacdo
da sua reserva.

el

FUNDACAQO PARA O DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

Totsd da ressrda: A5 547 10

i

L
Localizador do Sisfema: 4240404
Crimda; AR g ik EI Prazoc JADEE0NS 163
P Skl 43
Responeiael; THEGO LUMNEA
Status: Crads
Alerar Status:  Selecons -
Tots Reservas Asren: RS 61,90
Localizador: PRLIT)
. ) Hll Prazoc Z0acons
ixterma:; GOL




5. Efetuando Fiog@

FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO

uma Reser Va Offline CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

Na barra de ferramentas, clique em Reservas (1) e depois
em Solicitacoes (2) e, por fim, em Reservas (3).

O E TECNOLOGICO EM SAUDE

RESERVAS RELATORIOS HOTEL MEUS DADOS

CONSULTAS >

SOLICITAGOES > »RESERVAS 3

AVANCADO > REEMBOLSO

Emissoes

Realizadas Hoie




5. Efetuando I jx@

FUNDAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

uma Reser Va Offline CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

A tela de reserva se abrira. Basta preencher os campos com os
dados do passageiro. Clique em “avancar “(1) para continuar.

Passageiros

Adultos: Criancas: Bebés:
1 - 0 - 1] - Recalcular
Tipo: ADT MNome | Usdrio Spbrenome | Sghrenome Telefone F2092600 Sexo  Selecione -
Centro de Custo p-&n Poltica de Wiagem  Selecione - Matricula Email
P-EMSP-001-LIV-02-2-10-33 Selecione
P-EMSP-001-LIV-02-2-11-33 Politica Fiotec
P-EMSP-001-LIV-02-2-12-33 Caminhos do —_—
Cuidado | |

R

P-EMSP-001-LIV-02-2-1-33 28



5. Efetuando Fiog@

FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO

uma Reser Va Offline CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

Clique em “Adicionar Offline” para inserir os dados do servico desefado.

Adicionar CffLine




Nesta janela, vocé escolhera o servico a ser solicitado.

Reutilizagdo de
Hotel Aereo Seguro Carro Traslado Bilhetes Outros

0s campos em vermelho s8o obrigatdrios

Hotel

Cidade

Home Hotel: Endereco:

Localizacdo: Telefone:

Check-In: Check-0ut: Forma de Pot: Selecione -
Observacio para Observacies:

hotel:

Cligque no icone do servico desejado e preencha os dados solicitados. Em sequida clique 30
no botdo de solicitacdo de servico, no lado direito inferior desta janela.




Por exemplo, clique no icone Sequro (1), na barra de ferramentas, para solicitar
um sequro de viagem.

Apobs o preenchimento dos campos, clique em Solicitar Seqguro (2) para
criar a solicitacdo.




Uma mensagem confirmando sua solicitacdo aparecerd. Apos fechar esta janela,
vocé identificara o pedido offline criado, como no exemplo abaixo:

Hotel Adicionar Resen'a Adicionar Hotel

Total Reservas Hotel: RS 0,00

Pedidos OffLine (Hotel /5eguro de Viagem /CarroTraslado Adicionar OffLine
Sequros
Excl | Atualizar
Data Inicio: 20003/2014 Data Fim: 2100872014 Codigo de 20010020
Confirmagéo:

Fornecedor: mac assistencia Valor: BRL 100

Politicas ndo utilizadas
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_51@
N> FUNDACAQO PARA O DESENVOLVIMENTO

6. Fluxo de apro Vagao CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

Agora que vocé ja efetuou a reserva, ela precisa ser
agprovada.

Para tanto, os proximos passos serdo tomados de
acordo com o perfil de acesso do usudario.

33




I\
N> FUNDACAQO PARA O DESENVOLVIMENTO
6. Fluxo de aprovacdo GIENTI 0 E TECNoLGcI60 &4 S00E

A aprovacdo sera realizada no bloco “Inforrmacoes para conclusdo de pagamento”
na parte inferior da tela de reserva(s),

Aprovador: Selecione -

Motivo: Selecione - Digite a Observagao: (max.300 caracteres) Carac. Restantzs 300

Descricio do motivo:

s
Solictante:

Gravar Informages
Email *:

Motifica também o viajante(ze cadastrado).

Atualizar base de dados



(-
6. Fluxo de apro Vagﬁo GIENTINICO £ TEGNOLOGICO EM SAUDE

Para Perfil Solicitante:

Selecione o aprovador, o motivo, e preencha o campo descricdGo de motivo.

Aprovador: Selecione -

Motivo: Selecione hd Digite a ODSEF‘."EI;'E'D! (max.300 caracteres) Carac. Restantes 300

Descricio do motivo:

o~
Solicitante:

Gravar Informagdes
Email =:

Motifica também ¢ viajante(se cadastrado).

Atualizar base de dados

35
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_51@
N> FUNDACAQO PARA O DESENVOLVIMENTO

6. Fluxo de apro Vagao CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

Finalize acrescentando o nome do solicitante e os enderecos de e-mail que deverdo
receber o comprovante de emissdo dos servicos solicitados. Em sequida, clique no botdo

“aprovar’. Quando o assistente solicitar a aprova¢do da reserva, o aprovador selecionado
recebera um e-mail com o pedido de aprovacdo.

Aprovador: Selecione -

Motivo: Selecione - Digite a UDSEWEQEU: (max 300 caracteres) Carac. Restantes 300

Descricio do motivo:

5
Solicitante:

Gravar Informagdes
Email *:

Motifica também o viajante(se cadastrado).

Atualizar base de dados

36
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FUNDAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

6. Fluxo de apro Vag&o CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

Para perfil Aprovador:

Como na Fiotec o fluxo de aprovacdo exige dois aprovadores esta etapa serd executada em dois
momentos: primeiro a aprovacdo técnica e, em sequéncia, a aprovacdo or¢camentdaria.

Aprovador Selecione -

Digite a Observagao: (max 300 caracteres) Carsc. Restantes 300

Descricdo do motivo:

Gravar Informagoes

Motifica também o viajante(se cadastrado

Atualizar base de dados

37
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FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO

7. Remarcagaes CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

Na tela inicial, selecionar as opcoes ‘reservas’(l), depois
escolher “solicitacoes’(2) e por fim “reservas’(3) novamente:

RESERVAS RELATORIOS
CONSULTAS =

SOLICITACOES =

AVANCADO =

Selecione




I )
;1@
= NS PO S OLINENTO
7. Remarcacoes

Preencha os campos com as informacoes pertinentes e
cligue em “avancar” (1).

Passageiros

Adultos: Criancas: Bebés:
1 - 0 - 0 - Recalcular
Tipo: ADT Mome | Tadeu Sobrenome | Telles Telefone 71-25174181 Sexe  Masculino -
Centro de Custo P-ENSP-035-FI0-13-2-2-33 Foltica de Wiagem  Puolitica Fiote w Matricula 123456

Email | tadeu.telles@hotmail.com|

Desenvolvido por Web Travel Solutions

39
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FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO

7. Remarcagaes CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

Escolha a opcdo “adicionar offline’(1):




Fio'=-@

FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO

7. Remarcagaes CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

Clique e aéreo (1), preencha os campos e clique em gravar (2):




el

FUNDAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

7. Remarcagaes CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

Podemnos ainda acrescentar outras informacoées, como Remarcac¢do ou

Alteracdo, no campo de abservacdo (1), e posteriorrmente, solicitar
orcarmento (2).

Motivo: Selecione - Digite a Observagao: (max 300 caracteres) Carac. Restantes 300
Descricdo do motivo: ﬂ
P
Solicitante:
Email *:

42
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N> FUNDACAQO PARA O DEOSgINC\é)OIlE_\I\.:IIh;EUBCE)
7. Remarcacgoes

Preencha os campos de origern e destino, data e hora, e opte pela forma de pagamento faturado. Por

fim, informe o ndmero do bilhete e/ou localizador originais a ser remarcado, no campo “observacées” (1),
e finalize clicando em “gravar’(2):

Reuslizagho de Bilheted
Hodel hares SeguIG Carro Traslado Dutros



Fio=z@

FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO

8. ReembOISO CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

Na barra de ferramentas, clique em Reservas (1) e depois ermn
Consultas (2) e, por fim, e Cons.Reserva (3).

RESERVAS HOTEL RELATORIOS MEUS DADOS

COMSULTAS 2 DISPOMIBILIDADE

SOLICITAGOES = MINHAS RESERVAS

AVANCADO = CONS.RESERVA

Localizador do Sistema: £« FONTUALIDADE
Criada: 08/08/2014 17:02

onsdvel: thais carvalho



I )
8 Qﬂ
Reembolso FUNDAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO
-

Insira o localizador e selecione o sisterna. Depois, clique ermn “consultar’(]):

HORKE RESERVAS HOTEL RELATORIOS MELIS DADOS

Localizadar: Identificadar: Sistema: SELECIONE -

Voltar
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8. Reembolso

Clique em Cancelar para efetuar o cancelamento e solicitar o
reembolso automaticamente:




9. Lembrete de Senha

Acessar

el

FUNDACAQO PARA O DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

1) No site da ITS Corporate, digite seu
login e senha nos campos indicados e
clique em “acessar”
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FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO

9. Lembrete de Senha CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

Em caso de esquecimento da senha, clique e “Clique aqui”.
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Esquecsu a senha? Cligue agui!
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9. Lembrete de Senha

Digite o seu login no campo indicado, e clique emn “solicitar’.
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Digite seu Login:
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9. lembrete de Senha

A sequinte tela aparecerd, confirmando que a sua senha chegara no

e-mail cadastrado. Em caso de blogqueio da senha, favor entrar ermn
contato com nosso

suporte no numero

0O21-25174181.
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Sua senha foi enviada para o seu e-mail cadastrado no sistema.
Claue aqui para voRar a tela de login

Caso ndo receba sua senha, entre em contato com seu consolidador
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Observacdo S PSS E R

A implantacdo do sisterna Selfbooking da ITS Corporate esta
sendo realizada por fases. Nesta etapea, estarnos

disponibilizando apenas operacoes que envolvam emissoes de
passagens aéreas nacionais ON LINE.

Para emissoes de passagens aéreas internacionais, ainda serg
utilizada a dermanda desses servicos por e-mail para

Fiotec@itscorporate.com.br
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