
 26/09/2024 
Tipo: Informação Pública 

  

PROCESSO SELETIVO PARA PREENCHIMENTO DE 09 (NOVE) VAGAS PARA 

ATUAÇÃO JUNTO AO PROJETO EXECUÇÃO DE ATIVIDADES DE ESTUDO E PESQUISA 

COM VISTAS A AUXILIAR NO PROCESSO DE IMPLANTAÇÃO DE PLATAFORMAS 

INTEGRADAS DE SERVIÇOS DIGITAIS EM SAÚDE, VISANDO O FORTALECIMENTO DO 

SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE – SUS - DIREX 009 FIO 24 

 

TIPO DE VAGA: CLT, por prazo determinado de 1 ano e 3 meses (até dezembro de 2025) 
 
 
PROJETO: EXECUÇÃO DE ATIVIDADES DE ESTUDO E PESQUISA COM VISTAS A 

AUXILIAR NO PROCESSO DE IMPLANTAÇÃO DE PLATAFORMAS INTEGRADAS DE 

SERVIÇOS DIGITAIS EM SAÚDE, VISANDO O FORTALECIMENTO DO SISTEMA ÚNICO DE 

SAÚDE – SUS - DIREX 009 FIO 24 

 

QUADRO DE VAGAS 

 

CARGO ATRIBUIÇÕES  REQUISITOS 

Analista de Contratos de 
TIC 

• Apoiar a Elaboração do Documento de Formaliza-
ção da Demanda (DFD): 

o  Realizar o alinhamento da contratação 
aos instrumentos de planejamento; 

o Justificar a necessidade da contratação; 
o Descrever os materiais ou serviços envol-

vidos na contratação; 
o Apoiar a instituição da Equipe de Planeja-

mento da Contratação. 

• Apoiar a Elaboração do Estudo Técnico Preliminar 
(ETP): 

o Definir e Especificar as Necessidades de 
Negócio e Tecnológicas; 

o Identificar soluções e realizar a análise 
comparativa; 

o Realizar a análise comparativa de custos; 
o Estimar o custo total da contratação; 
o Justificar a viabilidade da contratação. 

• Apoiar a Elaboração do Termo de Referência (TR): 
o Definir o Objeto; 
o Identificar os códigos CATMAT/CATSER; 
o Descrever a Solução de TIC; 
o Justificar a Contratação da Solução; 
o Especificar os Requisitos; 
o Definir as Responsabilidades da Contra-

tada, da Contratante e do Órgão Gerenci-
ador; 

o Elaborar o Modelo de Execução e Gestão; 
o Elaborar a Estimativa de Preços; 
o Elaborar a Adequação Orçamentária; 
o Elaborar o Cronograma Físico-Financeiro; 
o Definir o Regime de Execução; 

Obrigatório:  
Formação: 
Ensino Superior completo 
em Tecnologia da Informa-
ção e pós-graduação com-
pleta/ MBA (especialização, 
mestrado) em Tecnologia da 
Informação (ou outra for-
mação diretamente relacio-
nada à área de atuação) 
com carga horária mínima 
de 360 horas/aula em insti-
tuição de ensino reconhe-
cida pelo MEC.  
 
Experiência: 
Experiência profissional mí-
nima de 04 (quatros) anos 
em atividades de gover-
nança, gestão e fiscalização 
de contratos administrati-
vos públicos com foco na 
área de Tecnologia da Infor-
mação e Comunicação e, 
pelo menos, uma das expe-
riências a seguir na área de 
atuação do projeto: 03 
(três) anos do título de Es-
pecialização; 01 (um) ano 
do título de Mestre com co-
nhecimento obrigatório nas 
seguintes legislações:  
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o Definir os Critérios Técnicos para Seleção 
de Fornecedor; 

o Avaliar a Viabilidade de Parcelamento da 
Solução; 

o Avaliar a Viabilidade de Permitir Consór-
cio ou Subcontratação da Solução; 

o Avaliar a Necessidade de Separar Licita-
ções; 

o Avaliar a Necessidade de Audiência ou 
Consulta Pública. 

• Apoiar a Gestão e fiscalização de Contratos de TIC: 
o Convocar e participar de Reuniões; 
o Apoiar a emissão de OS/OFB; 
o Apoiar o recebimento provisório e defini-

tivo do Objeto; 
o Avaliar Qualidade e identificar não con-

formidades; 
o Avaliar Aderência aos Termos Contratu-

ais; 
o Verificar incidência de Glosa ou Sanção; 
o Apoiar a autorização do Faturamento; 
o Apoiar a emissão de Nota Fiscal; 
o Verificar Regularidades Fiscais, Trabalhis-

tas e Previdenciárias; 
o Verificar Manutenção das Condições Defi-

nidas; 
o Verificar a Manutenção da Necessidade, 

Economicidade e Oportunidade; 
o Verificar Manutenção das Condições Clas-

sificatórias; 
o Manter Histórico de Gestão do Contrato; 
o Apoiar o Encerramento Contrato; 
o Apoiar a Transição Contratual. 

• Apoiar a Elaboração do Mapa de Gerenciamento 
de riscos: 

o Identificar ou atualizar principais riscos; 
o Definir impacto do risco; 
o Definir probabilidade do risco; 
o Calcular nível do risco - impacto x proba-

bilidade; 
o Registrar ações de tratamento dos riscos. 

 

 - Lei nº 14.133, de 1º de 
abril de 2021, que estabe-
lece normas gerais de licita-
ção e contratação para a 
Administração Pública; 
- Decreto nº 7.174, de 
12/05/2010, que regula-
menta a contratação de 
bens e serviços de informá-
tica e automação pela Admi-
nistração Pública; e 
- Instrução Normativa 
SGD/ME nº 94, de 23 de de-
zembro de 2022, que dispõe 
sobre o processo de contra-
tação de soluções de Tecno-
logia da Informação e Co-
municação - TIC pelos ór-
gãos e entidades integran-
tes do Sistema de Adminis-
tração dos Recursos de Tec-
nologia da Informação - 
SISP. 
 
 
Desejáveis: Experiência no 
uso do sistema SEI do Go-
verno Federal. 
 

 

Analista de Implantação e 
Melhoria ITIL 

• Executar todas as ações de implantação de proces-
sos e práticas de gestão e operação de TIC na Pre-
sidência e suas Unidades, tendo como direciona-
dor as regulamentações vigentes e processos de 
gerenciamento de TIC segundo ITIL v3 ou superior 
(e publicações já realizadas no site itil.fiocruz.br); 

• Registrar, categorizar, priorizar, investigar e resol-
ver questões relacionadas à implantação dos pro-
cessos de gerenciamento de serviços de TIC (se-
gundo ITIL v3 ou superior); 

• Planejar e executar atividades de análise, melhoria 
e controle de processos e práticas de gestão e 
operação de TIC na Presidência e suas Unidades, 
tendo como direcionador as regulamentações vi-
gentes e processos de gerenciamento de TIC se-
gundo ITIL v3 ou superior (e publicações já realiza-
das no site itil.fiocruz.br); 

Obrigatório:  
Formação: 
Nível superior completo em 
curso de Tecnologia da In-
formação (ou correlato) em 
instituição de ensino reco-
nhecida pelo MEC, acompa-
nhada de pós-graduação 
completa/ MBA (especializa-
ção, mestrado) em Gerenci-
amento de Serviços de TIC 
(ou outra formação direta-
mente relacionada à área de 
atuação) em curso com 
carga horária mínima de 
360 horas/aula em institui-
ção de ensino reconhecida 
pelo MEC.  
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• Assessorar coordenações (infraestrutura, segu-
rança, arquitetura, desenho de serviços, gover-
nança e sistemas) e suas equipes (Presidência e 
suas Unidades) com elaboração de relatórios, pro-
cedimentos, documentos auxiliares, apresenta-
ções, mentoria e transferência de conhecimento 
sobre assuntos relacionados à implantação de pro-
cessos e instrumentos de gerenciamento de servi-
ços de TIC (segundo ITIL v3 ou superior). 

Experiência: 
Experiência profissional mí-
nima de 04 (quatro) anos 
em atividades de implanta-
ção, análise e melhoria de 
processos de gerencia-
mento de serviços de TIC 
com foco no ITIL v3 ou su-
perior e, pelo menos, uma 
das experiências a seguir na 
área de atuação do projeto: 
03 (três) anos do título de 
Especialização; 01 (um) ano 
do título de Mestre. Possuir 
obrigatoriamente uma das 
certificações profissionais a 
seguir: ITIL 3 ou 4 Nível 
Foundation. 
 
 
Desejáveis: Experiência com 
uso da ferramenta ITSM 
SYSAID e uso das ferramen-
tas da Microsoft PowerBI, 
para elaboração de dashbo-
ards, e Project (PWA) para 
controle de cronogramas. 
Certificações ITIL 4 Special-
ist: Create, Deliver and Sup-
port (CDS); ITIL 4 Specialist: 
Drive Stakeholder Value 
(DSV); ITIL 4 Specialist: High-
velocity IT (HVIT); ITIL 4 
Strategist: Direct, Plan and 
Improve (DPI) ou certifi-
cações equivalentes/superi-
ores. 

Gerente de Operações de 
Serviços ITIL 

 

Obrigatório:  
Formação: 
Nível superior completo em 
curso de Tecnologia da Infor-
mação (ou correlato) em ins-
tituição de ensino reconhe-
cida pelo MEC, acompa-
nhada de pós-graduação 
completa/ MBA (especializa-
ção, mestrado, doutorado) 
em Gerenciamento de Servi-
ços de TIC (ou outra forma-
ção diretamente relacionada 
à área de atuação) em curso 
com carga horária mínima 
de 360 horas/aula em insti-
tuição de ensino reconhe-
cida pelo MEC.                
 
Experiência: 
Experiência profissional mí-
nima de 08 (oito) anos em 
atividades de implantação, 
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execução, análise e, princi-
palmente, processos de ge-
renciamento de serviços de 
TIC com foco no ITIL v3 ou 
superior e, pelo menos, uma 
das experiências a seguir na 
área de atuação do projeto: 
05 (cinco) anos do título de 
Especialização; 04 (quatro) 
anos do título de Mestre; 02 
(dois) anos do título de Dou-
tor. 
 
Certificações: 
Possuir obrigatoriamente 
uma das certificações profis-
sionais Project Management 
Professional (PMP) e/ou CO-
BIT 5 Nível Foundation e ao 
menos uma das certificações 
a seguir:  ITIL 4 Specialist: 
Create, Deliver and Support 
(CDS); ITIL 4 Specialist: Drive 
Stakeholder Value (DSV); ITIL 
4 Specialist: High-velocity IT 
(HVIT); ITIL 4 Strategist: Di-
rect, Plan and Improve (DPI) 
ou certificações equivalen-
tes/superiores. 
 
Desejáveis: Experiência com 
uso da ferramenta ITSM 
SYSAID e ferramentas da Mi-
crosoft PowerBI, para elabo-
ração de dashboards, e Pro-
ject (PWA) para controle de 
cronogramas. 

Especialista de Gestão em 
Segurança da Informação 

o Assessorar, implantar, gerir e acompanhar todas as 
ações de melhoria e implantação de processos de 
gestão e operação de segurança da informação, 
tendo como direcionador as regulamentações vi-
gentes e projetos estruturantes multidisciplinares/ 
transversais à segurança guiados pelas boas práti-
cas do ITIL v3 ou superior e regulamentações vigen-
tes; 

o Coletar e estruturar informações para elaboração 
de documentos (políticas, instrumentos, procedi-
mentos etc.) para planejamento, análise e implan-
tação de novas soluções de segurança da informa-
ção integradas à arquitetura, governança, infraes-
trutura e sistemas de informação; 

o Monitorar, controlar, analisar e melhorar proces-
sos, procedimentos, instrumentos e documentos 
relacionados aos projetos implantados; 

o Controlar, acompanhar, facilitar, assessorar e gerir 
as ações de implantação dos processos e políticas 
de segurança da informação; 

o Conduzir reuniões, oficinas, grupos de trabalho e 
demais dinâmicas relacionadas à concepção, elabo-

Obrigatório: 
Formação: 
Nível superior completo em 
curso de Tecnologia da Infor-
mação (ou correlato) em ins-
tituição de ensino reconhe-
cida pelo MEC, acompa-
nhada de pós-graduação 
completa/ MBA (especializa-
ção, mestrado, doutorado) 
em segurança da informação 
(ou outra formação direta-
mente relacionada à área de 
atuação) em curso com 
carga horária mínima de 360 
horas/aula em instituição de 
ensino reconhecida pelo 
MEC. 
  
Experiência 
Experiência profissional mí-
nima de 08 (oito) anos em 
funções de segurança da in-
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ração, análise e validação dos instrumentos, proce-
dimentos e processos relacionados à segurança da 
informação; 

o Liderar ações de melhoria de segurança da informa-
ção integradas à projetos de infraestrutura, gover-
nança, arquitetura, desenho de serviços, sistemas 
de informação e demais áreas; 

o Assessorar coordenações (infraestrutura, arquite-
tura, desenho de serviços, governança e sistemas) 
e suas equipes com assuntos relacionados à implan-
tação de projetos e processos que necessitem de 
políticas, recursos e procedimentos de segurança 
da informação.  

 

formação, gestão da segu-
rança de TIC e, pelo menos, 
uma das experiências a se-
guir na área de atuação do 
projeto: 05 (cinco) anos do 
título de Especialização; 04 
(quatro) anos do título de 
Mestre; 02 (dois) anos do tí-
tulo de Doutor. 
  
Certificações: 
Possuir obrigatoriamente 
uma das certificações profis-
sionais ITIL 3 ou 4 Nível 
Foundation ou COBIT 5 Nível 
Foundation e ao menos duas 
certificações a seguir: MCSO 
- Modulo Certified Security 
Officer (Módulo), ISFS - In-
formation Security Founda-
tion based on ISO/IEC 27002 
(EXIN), ISMAS - Information 
Security Management Ad-
vanced based on ISO/IEC 
27002 (EXIN), ISMES - Infor-
mation Security Manage-
ment Expert based on 
ISO/IEC 27002 (EXIN), Secu-
rity+ (CompTIA), CySA+ 
(CompTIA), CISM - Certified 
Information Security Man-
ager (ISACA), CISSP - Certi-
fied Information Systems Se-
curity Professional (ISC²), 
CISSP (ISSAP) - Information 
Systems Security Architec-
ture Professional (ISC²), 
CISSP (ISSEP) - Information 
Systems Security Engineer-
ing Professional (ISC²), CISSP 
(ISSMP) - Information Sys-
tems Security Management 
Professional (ISC²). 
 
Desejáveis: 
Experiência com projetos e 
ferramentas de DevSecops, 
uso de ferramentas de moni-
toramento e análise de vul-
nerabilidades de segurança 
da informação e ferramen-
tas ITSM SYSAID. 

Especialista de Gestão em 
Serviços e Sistemas de 

Informação 

o Assessorar, implantar, gerir e acompanhar todas as 
ações de melhoria e implantação de processos de 
desenvolvimento de software com análise de negó-
cio, desenho de novos serviços de TIC,  gestão de 
processos do ciclo de vida de desenvolvimento do 
software, mapeamento e melhoria da arquitetura 
de serviços e soluções corporativas, tendo como di-
recionador as regulamentações vigentes e projetos 
estruturantes multidisciplinares/ transversais ao 

Obrigatório: 
Formação: 
Nível superior completo em 
curso de Tecnologia da Infor-
mação (ou correlato) em ins-
tituição de ensino reconhe-
cida pelo MEC, acompa-
nhada de pós-graduação 
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desenvolvimento de sistemas de informação guia-
dos pelas boas práticas do ITIL v3 ou superior e le-
gislações vigentes; 

o Coletar e estruturar informações para elaboração 
de documentos (políticas, instrumentos, procedi-
mentos etc.) para planejamento, análise e implan-
tação de novas atuações das equipes e implantação 
de soluções de software integradas à segurança da 
informação e infraestrutura; 

o Monitorar, controlar, analisar e melhorar proces-
sos, procedimentos, instrumentos e documentos 
relacionados aos projetos implantados; 

o Controlar, acompanhar, facilitar, assessorar e gerir 
as ações de implantação dos processos e políticas 
de desenho de serviços, mapeamento de arquite-
tura corporativa e desenvolvimento de sistemas de 
informação; 

o Conduzir reuniões, oficinas, grupos de trabalho e 
demais dinâmicas relacionadas à concepção, elabo-
ração, análise e validação dos instrumentos, proce-
dimentos e processos relacionados ao desenho de 
serviços, mapeamento de arquitetura corporativa e 
desenvolvimento de sistemas de informação; 

o Liderar ações de melhoria de arquitetura, desenho 
de serviços e sistemas integradas à projetos de se-
gurança, infraestrutura e demais áreas; 

o Assessorar coordenações (segurança, arquitetura, 
infraestrutura, governança e sistemas) e suas equi-
pes com assuntos relacionados à implantação de 
projetos e processos que necessitem de políticas, 
recursos e procedimentos de desenvolvimento de 
soluções e concepção de serviços de TIC.  

 

completa/ MBA (especializa-
ção, mestrado, doutorado) 
em Engenharia de Software 
(ou outra formação direta-
mente relacionada à área de 
atuação) em curso com 
carga horária mínima de 360 
horas/aula em instituição de 
ensino reconhecida pelo 
MEC. 
  
Experiência: 
Experiência profissional mí-
nima de 08 (oito) anos em 
funções de gestão de servi-
ços e projetos de TIC, análise 
de negócio, desenho de ser-
viços de TIC, gestão de pro-
cessos de negócio, arquite-
tura e desenvolvimento de 
software e, pelo menos, uma 
das experiências a seguir na 
área de atuação do projeto: 
05 (cinco) anos do título de 
Especialização; 04 (quatro) 
anos do título de Mestre; 02 
(dois) anos do título de Dou-
tor. 
  
Certificações: 
Possuir obrigatoriamente 
uma das certificações profis-
sionais ITIL 3 ou 4 Nível 
Foundation ou COBIT 5 Nível 
Foundation e pelo menos 
uma das certificações a se-
guir: Certified Professional 
for Requirements Engineer-
ing (CPRE); Oracle Java EE 
Enterprise Architect Certi-
fied Master; Oracle Certified 
Expert - Java EE; Google De-
velopers Certification - Mo-
bile Web Specialist; Red Hat 
Certified Enterprise Applica-
tion Developer; Red Hat Cer-
tified Enterprise Micro-
services Developer; Profis-
sional Ágil Certificado (PMI-
ACP); Professional Scrum 
Master (PSM); Secure Pro-
gramming Foundation; Cer-
tified DevSecOps Profes-
sional; Entry Certificate in 
Business Analysis -Interna-
tional Institute of Business 
Analysis (ECBA); Certification 
of Capability in Business 
Analysis -International Insti-
tute of Business Analysis 
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(CCBA); Professional in Busi-
ness Analysis (PMI-PBA); IT 
Service Management Essen-
tials (ISO/IEC 20000); OMG 
Certified Expert in BPM 
(OCEB 2); Certified BPM Pro-
fessional (CBPMPSM); Certi-
fied Professional in Business 
Process Management 
(CPBPM); Certification in 
Business Process Manage-
ment (P.BPM); Certified Bi-
zagi Professional; Certified 
Bizagi Developer; ou certifi-
cações equivalentes/superi-
ores. 
 
Desejáveis: 
Experiência com projetos e 
ferramentas de DevSecops, 
aplicação de ferramentas de 
Inteligência Artificial (Micro-
soft), uso da Power Platform 
da Microsoft para constru-
ção de aplicações e automa-
ção de fluxos, uso de Po-
werBI da Microsoft para ela-
boração de dashboards e 
uso da ferramenta ITSM 
SYSAID. 

Especialista de Gestão em 
Infraestrutura de TIC 

o Assessorar, implantar, gerir e acompanhar todas as 
ações de melhoria e implantação de processos de 
gestão e operação de infraestrutura tecnológica, 
tendo como direcionador as regulamentações vi-
gentes e projetos estruturantes multidisciplinares/ 
transversais às demais coordenações de TIC guia-
dos pelas boas práticas do ITIL v3 ou superior; 

o Coletar e estruturar informações para elaboração 
de documentos (políticas, instrumentos, procedi-
mentos etc.) para planejamento, análise e implan-
tação de novas soluções para previsão, planeja-
mento, aprovisionamento, projeção, aquisição e 
implantação de infraestrutura tecnológica integra-
das à segurança, arquitetura, governança, sistemas 
de informação e demais áreas; 

o Monitorar, controlar, analisar e melhorar proces-
sos, procedimentos, instrumentos e documentos 
relacionados aos projetos implantados; 

o Controlar, acompanhar, facilitar, assessorar e gerir 
as ações de implantação dos processos e políticas 
de infraestrutura de TIC; 

o Conduzir reuniões, oficinas, grupos de trabalho e 
demais dinâmicas relacionadas à concepção, elabo-
ração, análise e validação dos instrumentos, proce-
dimentos e processos relacionados à infraestrutura 
tecnológica; 

o Liderar ações de melhoria de infraestrutura integra-
das à projetos de governança, serviços de TIC, ar-
quitetura, segurança, sistemas de informação e de-
mais áreas; 

Obrigatório: 
Formação: 
Nível superior completo em 
curso de Tecnologia da Infor-
mação (ou correlato) em ins-
tituição de ensino reconhe-
cida pelo MEC, acompa-
nhada de pós-graduação 
completa/ MBA (especializa-
ção, mestrado, doutorado) 
na área de Gestão de Infra-
estrutura de TIC ou Rede de 
Computadores (ou outra for-
mação diretamente relacio-
nada à área de atuação) em 
curso com carga horária mí-
nima de 360 horas/aula em 
instituição de ensino reco-
nhecida pelo MEC. 
  
Experiência: 
Experiência profissional mí-
nima de 08 (oito) anos em 
atividades de gestão de in-
fraestrutura de TIC com foco 
em recursos de rede, arma-
zenamento, backup e res-
tauração de dados e, pelo 
menos, uma das experiên-
cias a seguir na área de atu-
ação do projeto: 05 (cinco) 
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o Assessorar coordenações (segurança, arquitetura, 
governança e sistemas) e suas equipes com assun-
tos relacionados à implantação de projetos que ne-
cessitem de políticas, recursos e procedimentos de 
infraestrutura de TIC.  

 

anos do título de Especializa-
ção; 04 (quatro) anos do tí-
tulo de Mestre; 02 (dois) 
anos do título de Doutor. 
  
Certificações: 
Possuir obrigatoriamente 
uma das certificações profis-
sionais ITIL 3 ou 4 Nível 
Foundation ou COBIT 5 Nível 
Foundation e ao menos duas 
certificações a seguir: Cisco 
Certified Design Professional 
(CCDP); Cisco Certified Cybe-
rOps Associate (CBROPS); 
Cybersecurity Foundation 
(ISO/IEC 27032); Privacy In-
formation Management 
Foundation (ISO/IEC 27701); 
The Information Security 
Management Foundation 
(ISO/IEC 27001); Microsoft 
Certified Solutions Develo-
per (MCSD); Microsoft Certi-
fied Solutions Expert 
(MCSE); Microsoft Certified 
Information Technology Pro-
fessional (MCITP); Certified 
DevSecOps Professional; 
CompTIA Network+; Comp-
TIA Server+; ITIL Expert; ou 
certificações equivalen-
tes/superiores. 
 
Desejáveis: 
Experiência com projetos e 
ferramentas de DevSecops, 
projetos e ferramentas de 
backup e restauração de in-
fraestrutura, uso das ferra-
mentas da plataforma de in-
fraestrutura do Nutanix, pro-
jetos e ferramentas de Inte-
ligência Artificial (Azure Mi-
crosoft), Power Platform da 
Microsoft e uso da ferra-
menta ITSM SYSAID.  

Especialista de Gestão em 
Governança de TIC 

o Assessorar, implantar, gerir e acompanhar todas as 
ações de melhoria e implantação de processos de 
gestão e operação de planejamento e governança 
de TIC, tendo como direcionador as regulamenta-
ções vigentes e projetos estruturantes multidiscipli-
nares/ transversais às demais coordenações de TIC 
guiados pelas boas práticas do ITIL v3 ou superior; 

o Coletar e estruturar informações para elaboração 
de documentos (políticas, instrumentos, procedi-
mentos etc.) para planejamento, análise e implan-
tação de processos, políticas e procedimentos de 
planejamento e governança de TIC integradas à se-
gurança, arquitetura, desenho de serviços, infraes-
trutura, sistemas de informação e demais áreas; 

Obrigatório: 
Formação: 
Nível superior completo em 
curso de Tecnologia da Infor-
mação (ou correlato) em ins-
tituição de ensino reconhe-
cida pelo MEC, acompa-
nhada de pós-graduação 
completa/ MBA (especializa-
ção, mestrado, doutorado) 
na área de Planejamento 
e/ou Governança de TIC (ou 
outra formação diretamente 
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o Monitorar, controlar, analisar e melhorar proces-
sos, procedimentos, instrumentos e documentos 
relacionados aos projetos implantados; 

o Controlar, acompanhar, facilitar, assessorar e gerir 
as ações de implantação dos processos e políticas 
de planejamento e governança de TIC; 

o Conduzir reuniões, oficinas, grupos de trabalho e 
demais dinâmicas relacionadas à concepção, elabo-
ração, análise e validação dos instrumentos, proce-
dimentos e processos relacionados ao planeja-
mento e à governança de TIC; 

o Liderar ações de melhoria de planejamento e go-
vernança integradas aos serviços de TIC, arquite-
tura, segurança, infraestrutura, sistemas de infor-
mação e demais áreas; 

o Assessorar coordenações (segurança, infraestru-
tura, arquitetura e sistemas) e suas equipes com as-
suntos relacionados à implantação de projetos que 
necessitem de políticas, recursos e procedimentos 
de planejamento e governança de TIC.  

 

relacionada à área de atua-
ção) em curso com carga ho-
rária mínima de 360 ho-
ras/aula em instituição de 
ensino reconhecida pelo 
MEC.                
  
Experiência: 
Experiência profissional mí-
nima de 08 (oito) anos em 
atividades de gestão do pla-
nejamento e governança de 
TIC e, pelo menos, uma das 
experiências a seguir na área 
de atuação do projeto: 05 
(cinco) anos do título de Es-
pecialização; 04 (quatro) 
anos do título de Mestre; 02 
(dois) anos do título de Dou-
tor. 
  
Certificações: 
Possuir obrigatoriamente 
uma das certificações profis-
sionais ITIL 3 ou 4 Nível 
Foundation ou COBIT 5 Nível 
Foundation e ao menos uma 
das certificações a seguir: 
Project Management Profes-
sional (PMP); Certified in the 
Governance of Enterprise IT 
(CGEIT); ou certificação 
equivalente/superior. 
 
Desejáveis: 
Experiência com uso da fer-
ramenta ITSM SYSAID, uso 
das ferramentas da Micro-
soft PowerBI, para elabora-
ção de dashboards, e Project 
(PWA) para controle de cro-
nogramas, uso da ferra-
menta SEI do Governo Fede-
ral. 
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SALÁRIO BASE E CARGA HORÁRIA 
 

CARGOS SALÁRIO BASE 
CARGA HORÁRIA 

MENSAL 
TURNO 

QUANTIDADE 
DE VAGAS 

LOCAL DE  
TRABALHO 

Analista de Contra-
tos de TIC 

R$ 6.510,00 160 horas 

8hs às 17hs - 
Manhã e 

Tarde (Re-
gime Híbrido) 

3 
Fiocruz – Campus Mangui-

nhos (Rio de Janeiro) 

Analista de Implan-
tação e Melhoria 

ITIL 
R$ 6.510,00 

160 horas 8hs às 17hs - 
Manhã e 

Tarde (Re-
gime Híbrido) 

1 

Fiocruz – Campus Mangui-
nhos (Rio de Janeiro) 

Gerente de Opera-
ções de Serviços ITIL 

R$ 11.500,00 

160 horas 8hs às 17hs - 
Manhã e 

Tarde (Re-
gime Híbrido) 

1 

Fiocruz – Campus Mangui-
nhos (Rio de Janeiro) 

Especialista de 
Gestão em 

Segurança da 
Informação 

R$ 11.500,00 

160 horas 8hs às 17hs - 
Manhã e 

Tarde (Re-
gime Híbrido) 

1 

Fiocruz – Campus Mangui-
nhos (Rio de Janeiro) 

Especialista de 
Gestão em Serviços 

e Sistemas de 
Informação 

R$ 11.500,00 

160 horas 8hs às 17hs - 
Manhã e 

Tarde (Re-
gime Híbrido) 

1 

Fiocruz – Campus Mangui-
nhos (Rio de Janeiro) 

Especialista de Ges-
tão em Infraestru-

tura de TIC 
R$ 11.500,00 

160 horas 8hs às 17hs - 
Manhã e 

Tarde (Re-
gime Híbrido) 

1 

Fiocruz – Campus Mangui-
nhos (Rio de Janeiro) 

Especialista de Ges-
tão em Governança 

de TIC 
R$ 11.500,00 

160 horas 8hs às 17hs - 
Manhã e 

Tarde (Re-
gime Híbrido) 

1 

Fiocruz – Campus Mangui-
nhos (Rio de Janeiro) 

 
 
LOCAL DE ATUAÇÃO 
 
Av. Brasil, 4365 - Manguinhos, Rio de Janeiro - RJ, 21040-360 (Prédio Quinino – 3º andar) 
 
 
ETAPAS DO PROCESSO DE SELEÇÃO: 

O processo será constituído das seguintes etapas: 

✓ Inscrição;  
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✓ Análise curricular;  

✓ Entrevista com o projeto. 

A convocação para o processo seletivo ocorrerá por e-mail e/ou telefone, considerando o endereço de 

e-mail informado pelos candidatos. 

 
Os candidatos interessados e que atendam ao perfil acima deverão encaminhar o currículo com os 

dados pessoais, incluindo telefone e e-mail, detalhando a experiência profissional com local, 

instituição e período de atuação (mês e ano), em pdf para o link da vaga de interesse abaixo até 

07/10/2024. 

 

• Analista de Contratos de TIC - https://fiotec.wufoo.com/forms/k336mus1x01pt4/  

• Analista de Implantação e Melhoria ITIL - https://fiotec.wufoo.com/forms/kg15ws109onm39/  

• Gerente de Operações de Serviços ITIL - https://fiotec.wufoo.com/forms/k11qm2t11c0o7se/  

• Especialista de Gestão em Segurança da Informação -

https://fiotec.wufoo.com/forms/kxo6sv60iyf3aw/  

• Especialista de Gestão em Serviços e Sistemas de Informação - 

https://fiotec.wufoo.com/forms/kfr4gwq06r65ji/  

• Especialista de Gestão em Infraestrutura de TIC - 

https://fiotec.wufoo.com/forms/k1ojwju81hec2yj/  

• Especialista de Gestão em Governança de TIC - 

https://fiotec.wufoo.com/forms/k1t4tm6i17iyy2v/  

https://fiotec.wufoo.com/forms/k336mus1x01pt4/
https://fiotec.wufoo.com/forms/kg15ws109onm39/
https://fiotec.wufoo.com/forms/k11qm2t11c0o7se/
https://fiotec.wufoo.com/forms/kxo6sv60iyf3aw/
https://fiotec.wufoo.com/forms/kfr4gwq06r65ji/
https://fiotec.wufoo.com/forms/k1ojwju81hec2yj/
https://fiotec.wufoo.com/forms/k1t4tm6i17iyy2v/

