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Fluxo de Confirmação com Fornecedores

✓ E-mail de solicitação de confirmação ao fornecedor com cópia para: Comprador, Acompanhador,

Analista de Projetos e Requisitante da RCC;

✓ Gestão de intercorrências no mesmo loop de e-mail;

✓ Restrição de comunicação direta entre requisitante e fornecedor sem ciência do Acompanhador;

✓ Procedimento em caso de não confirmação do pedido: convocação do 2º menor preço;
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Monitoramento da Entrega (Follow-up)

✓ Designação de um Acompanhador específico para cada pedido;

✓ Verificação periódica do andamento do despacho do material, acompanhamento intensificado nos 5 dias

finais antes do prazo de entrega;

✓ Recebimento e conferência das Notas Fiscais faturadas;

✓ Pedidos de prorrogação de prazo, submetidos ao Projeto para autorização;

✓ Solicitações de notas de remessa e documentação necessária para entrega tratadas conforme demanda;

✓ Atendimento e interface contínua com: Fornecedores, Analistas de Projetos e Requisitantes;
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Avaliação/Atesto da Nota Fiscal

✓ A Conferência deve ser relacionada a convergências da Nota Fiscal X Material Recebido (Conformidade do

Pedido de Compras)

✓ Avaliação Etapa facultativa para quem define um Avaliador de Nota na RCC no PCF;

✓ O Declínio das notas para Avaliação/Atesto só devem ser devolvidas após notificação à Fiotec via e-mail;

✓ Atrasos na Avaliação/Atesto impactam o pagamento ao fornecedor e podem gerar protestos e bloqueios a

Fiotec;

✓ RCC sem avaliador de nota segue direto para etapa de atesto;

✓ As solicitações de Atesto serão enviadas para o Aprovador do Mapa na RCC no PCF;
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Tela de inserção de Avaliador e Aprovador de Mapa no PCF
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Tela de Avaliação no PCF
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Tela de Atesto no Pacto
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Não Conformidade e Logística Reversa

✓ Só recusar itens com defeitos ou divergentes ao que foi solicitado;

✓ Documentar tudo com fotos no e-mail principal do pedido de compras com todos em cópia;

✓ Conferência imediata do materiais na entrega caso precise acionar o Código de defesa do consumidor Art.

18 e 26 da Lei 8.078/90;

Exemplos:

1. Reagente com validade curta: só recusar se foi exigido na RCC;

2. Equipamento com voltagem errada: recusável se foi exigido na RCC;

3. Embalagem danificada: documentar com fotos;

4. Kit e reagentes com códigos da marca divergente: Recomendado documentar com fotos informando código

solicitado e código recebido.
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Disponibilização para Pagamento

✓ Os Lançamentos são efetuados de acordo com o estabelecido em proposta. Exemplo: 15, 20, 30 Dias

Faturado;

✓ As notas enviadas para atesto no PACTO são enviadas automáticas para Contas a Pagar;
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Gestão de Contratos 

✓ Envio de advertência aos fornecedores que descumprirem as regras contratuais.

✓ A Fiotec envia alertas com 90/60/30 dias antes do vencimento;

✓ É vedada a prestação de serviços sem contrato vigente ou saldo contratual;

✓ Após vencimento contratual, recomenda-se solicitação de pagamento via SPCD até que novo aditivo ou

contrato seja formalizado.
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